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Contenido de aprendizaje 

En este diplomado encontrarás todo el desarrollo temático dividido en lecciones correspondiente al 

tema empresarial Administración de cobranzas, crédito y cartera. Cada lección cuenta con una 

clasificación de material denominada: material primario y material complementario. El primero, será el 

contenido con el cual se evaluará cada lección (de esta manera, obtendrás tu constancia aprobando 

con mínimo el 70% de cada evaluación), y el segundo, refuerza el contenido primario, el cual podrás 

descargar libremente y albergarlo como documentación que podrás observar con más detalle (no es 

contenido propio, sino contenido disponible en la web y de uso libre). Esta misma dinámica se presenta 

para el material audiovisual, es un material complementario albergado en las plataformas de Streaming 

de uso libre.   

La adquisición del conocimiento del siguiente contenido es bajo la modalidad asincrónica. Si tiene 

alguna duda frente a los temas vistos en cada lección, podrá escribir mediante correo electrónico al 

tutor del contenido.   

Recuerda siempre, ¡no te detengas, avanza! 

 

A continuación, se relaciona la estructura metodológica del diplomado: 

Lección 1 

Material primario Material complementario 

-Doc. 1 – El crédito 
-Doc. 2 – Perfil para otorgar un crédito 
-Examen – Lección 1 

Documentos PDF – Circular externa - 
088 de 2000 

- Decreto 2817 
- Evaluación de un crédito en las 

micro finanzas 
- Reglas a la gestión del riesgo 

crediticio 
Vídeo de apoyo 
Doc. 1 

- Establecer políticas de crédito y 
cobranza 

 

Lección 2  

Material primario Material complementario 

-Doc. 1 – Construcción de un modelo de 
Scoring 
-Examen – Lección 2 

 

Documentos PDF – Circular externa 
P11 2002 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

Lección 3 

Material primario Material complementario 

-Doc. 1 – Análisis de la capacidad de 
endeudamiento 
 
-Examen – Lección 3 

-Documentos PDF:  – Ley 358 de 1997 
- Lineamientos para el análisis de la 
capacidad de endeudamiento 
 
Vídeo de apoyo 
¿Cómo analizar e interpretar las 
razones financieras 
 

 

Lección 4 

Material primario Material complementario 

-Doc. 1 – Organización del 
departamento de crédito y cartera 
 
-Examen – Lección 4 
 

Documentos PDF – Libro La 
administración  

 

 


